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CGORIERNCO DEL ESTADO

DE MUEVO LEON
PCDER EJECUTIVO

JAIME HELIODORO RODRIGUEZ CALDERON, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE NUEVO LEON, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 1, 81, 85 FRACCIONES [, X Y XXVIIl, 87 Y 88 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON: 2, 4, 8, 13 Y 18
FRACCION 1, 20, 35, 37, 38, 39 Y 40 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON; 1, 2, 3, 4, 9, 14,
31, 33 FRACCION XVII, 44 Y 45 DE LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA; 2, 3, 6 Y 7 DE LA LEY DEL INSTITUTO ESTATAL DE
LAS MUJERES, Y '

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como el articulo 1 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberando
de Nuevo Leon, estatuyen que todas las personas gozarén de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucion
establece. Ademas, que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los prmcnpios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

SEGUNDO.- Que el articulo 4° de la Carta Magna Federal y el 1 de la -Carta Magna
Estatal, determinan que la mujer y el hombre son iguales ante la ley.

TERCERO.- Que de conformidad con el articulo 7 de la Convencidn Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencion de Belem do
Pard”, nuestro pais condena toda las formas de violencia contra la mujer, por lo que esta
comprometido en adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar esas
formas de violencia.

CUARTO.- Que el articulo 11 de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacién contra la Mujer, sefiala el compromiso a cargo del Estado Mexicano
para adoptar las medidas necesarias, con las sanciones correspondientes, que prohiban
la discriminacion contra la mujer, incluyendo aquellas en el dmbito laboral, a fin de
asegurar condiciones de igualdad entre mujeres y hombres.

QUINTO.- Que el 25 de junio del 2018, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer, recomendo al Estado Mexicano, en sus observaciones finales sobre el
noveno informe periddico de México, alentar a las mujeres a denunciar los incidentes de
violencia de género, de asegurarse de que las mujeres victimas de discriminacion y de
violencia de género tengan acceso a recursos efectivos y oportunos, y se garantice que
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todos los casos de violencia de género contra la mujer se investiguen eficazmente y que
los autores sean enjuiciados y castigados como corresponda.

SEXTO.- Que el 07 de noviembre del 2019, el Comité de Derechos Humanos recomendé
al Estado Mexicano en sus Observaciones Finales sobre el sexto informe Periddico de
México, sobre el tema de la violencia contra las mujeres, facilitar la presentacion de
denuncias por parte de las victimas, asegurar que todos los hechos violentos en contra de
mujeres vy nifias sean investigados con perspectiva de género y de manera diligente,
pronta, exhaustiva e imparcial, que los autores sean enjuiciados y sancionados y que las
victimas puedan obtener asistencia, medios de proteccién y una reparacion integral.

SEPTIMO.- Que el articulo 1 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, indica que dicha ley tiene por objeto establecer fa coordinacion entre la
Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion.

OCTAVO.- Que el articulo 3 de la Ley de Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, dispone que tfodas las medidas que se deriven de la presente Ley
garantizaran la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de todos los tipos de
viclencia contra las mujeres, para promover su desarrollo integral y su plena participacion
en todas las esferas de la vida.

NOVENO.- Que el numeral 7 de la precitada ley estatal, estatuye que el motivo de esa
ley, es promover acciones encaminadas a erradicar la violencia contra las mujeres que se
presenta en los ambitos familiar, en el laboral y docente, en el de la comunidad; y en el de
las instituciones publicas y privadas.

DECIMO.- Que el articulo 9 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia determina que la violencia laboral también incluye el acoso o el hostigamiento
sexual.

DECIMO PRIMERO.- Que el articulo 33 fraccidn XVII de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, sefiala que le corresponde al instituto Estatal de las
Mujeres, disefiar los protocolos para la deteccién de la violencia contra [as mujeres.

DECIMO SEGUNDO.- Que la Ley para la lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado
de Nuevo Ledn, prevé en su articulo 19, que la Politica Estatal en Materia de Igualdad
entre mujeres y hombres establecera las acciones conducentes para fomentar la igualdad
sustantiva en los ambitos, econémicos, laborales, politicas, sociales y culturales. Y en su
fraccign X, en forma especifica, estipula el deber de adoptar las medidas necesarias para
buscar la erradicacion de la violencia de género, la violencia familiar y todas las formas de
acoso sexual y hostigamiento.

Periédico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Viernes - 23 de Abril de 2021

o
2
-
-
O
2,
w
b
(3}
©
o]
o




o
2=
=]

=

Q
2,
w

T

(V]
©

O
o

GORIERNOG DEL ESTADO
DE NUEVO LEON
PODER EJECUTIVO

DECIMO TERCGERO.- Que el Plan Estatal Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 establece
el respeto y ejercicio de los derechos humanos y la igualdad de género como temas
estratégicos que nutren y orientan, de manera transversal a cada uno de los capitulos que
conforman ese documento.

DECIMO CUARTO.- Que de los criterios trasversales en derechos humanos del Plan
Estatal de Desarrollo, destacan los siguientes:

® Institucionalizar los instrumentos juridicos y mecanismo administrativos que
garanticen el reconocimiento, respeto y proteccidn de los derechos humanos.

® Promover y consolidar, hacia el interior de la administracién estatal y la sociedad en
su conjunto, una cultura del reconocimiento y defensa de los derechos humanos.

® Atender de forma prioritaria a los grupos en situacion de vulnerabilidad y combatir
todo tipo de discriminacion.

DECIMO QUINTO.- Que de los criterios transversales en igualdad de género del Plan
Estatal de Desarrollo sobresalen los enunciados a continuacion:

® Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, el acceso a una
vida libre de violencia y la autonomfa econdmica de las mujeres.

® Sensibilizar y difundir los temas relativos a los derechos humanos, igualdad vy
perspectiva de género, que propicien un cambio cultural en la sociedad.

® Promover que las mujeres y los hombres tengan las mismas oportunidades de
acceso y permanencia en empleos formales de calidad, bien remunerados y que
propicien fa armonfa entre la vida laboral, personal y familiar,

° Formar v capacitar al personal del servicio publico estatal y municipal, para que
promuevan actitudes y conductas sensibles al género.

DECIMO SEXTO.- Que el 19 de febrero del 2021, se publico en el Penodlco Oficial del
Estado, el Acuerdo Administrativo por el que se emite el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo Estado de Nuevo
Ledn, cuya finalidad es, incidir en el comportamiento y desempefio’ de los servidores
plblicos para formar una ética e identidad profesional compartida, asi como, un sentido
de orgulio y pertenencia al servicio publico del Estado. Segun lo dispuesto en el articulo
18 de dicho Cédigo de Etica, entre los temas que el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés de cada dependencia o entidad de la administracion publica estatal,
deberd considerar en la elaboracion del Cédigo de Conducta, se encuentra el siguiente:
“1, Destacar el compromiso de la dependencia o entidad con la ética, la integridad, la
prevencion de los conflictos de infereses, la prevencion de conductas discriminatorias y de
hostigamiento sexual y acoso sexual y la no tolerancia a la corrupcion”.

DECIMO SEPTIMO .- Que el Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
derivado del Plan Estatal de Desarrolio 2016-2021, especificamente en el Capitulo 3
denominado ¢Qué haremos para lograrlo?, indica como objetivo general del Programa,
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PCDER EJECUTIVO

hacer efectiva la igualdad sustantiva en diversos ambitos, como el laboral, de acceso a la
justicia y a la seguridad publica, asi como otros. A su vez, entre los objetivos, estrategias
y lineas de accidn para lograr ese objetivo general, estipula los siguientes:

e Objetivo 1, contribuir al empoderamiento econdmico de las mujeres impulsando
acciones para su autonomf{a econdmica y patrimonial;

@ Estrategia 1.4, impulsar el reconocimiento de los derechos laborales y las
necesidades econdmicas de las mujeres pertenecientes a grupos de atencion
prioritaria, y

® Linea de accion 1.4.2, promover la elaboracién, difusidn y aplicacion de protocolos
de atencién a victimas de violencia laboral, particularmente en materia de acoso y
hostigamiento.

DECIMO OCTAVO.- Que es necesario establecer una guia de actuacion para los
servidores publicos responsables de la atencién y seguimiento de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual, por lo que el instituto Estatal de las Mujeres elaboro
el Protocolo para la Prevencion y Atencion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual para
la Administracion Publica Estatal.

DECIMO NOVENO.- Que el mencionado Protocolo tiene el propésito de contribuir a la
sensibilizacién de los servidores publicos, para brindar atencion a las victimas de las
aludidas conductas, desde una perspectiva de género y con base en los instrumentos
internacionales y nacionales en materia de derechos humanos.

VIGESIMO.- Que dado que el hostigamiento sexual y acoso sexual en el ambito del
trabajo son problemas que afectan e impiden el desarrollo de las personas, vulneran sus
derechos a la integridad personal (fisica, psiquica y psicolégica), a la libertad y la
seguridad personales, a la salud, al trabajo vy a la vida privada, el presente Protocolo es un
medio gue coadyuva al Estado a eliminar esa forma de violencia que afecta el bienestar y
desarrollo de las personas, tanto en el ambito pablico como en el privado.

En virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO

PRIMERO.- Se expide el Protocolo para la Prevencién y Atencion del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual para la Administracion Pablica del Estado.

SEGUNDO.- Se instruye a los Titulares de las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal, girar las instrucciones conducentes para el cumplimiento
del Protocolo para la Prevencién y Atencién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
para Ja Administracion Publica del Estado.

415
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO.- La aplicacién y observancia del Protocolo debera hacerse con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios asignados a las dependencias y entidades de la
administracion plblica estatal, por lo que no implicaré erogaciones adicionales.

TERCERO.- Las dependencias y entidades de la administracion publica estatal
informaran al Instituto Estatal de las Mujeres, dentro del plazo de treinta dias habiles
contados a partir de la entrada en vigor del presente Protocoio, sobre las siguientes
acciones:

. El nombre de los integrantes del Comité Asesor de la dependencia o entidad, asi
COMO SUS cargos;

Il.  El anuncio oficial de la dependencia ¢ entiday
Comité Asesor y sus funciones, y

Il El compromiso mensual de inform
sexual y acoso sexual.

a sus empleados sobre el objeto del

ar sobre los dasos de denuncia de hostigamiento

Dado en el Despacho del Poder Ejegutivo del Estadd de Nuevo Ledn, en Monterrey, su
capital a los 23-veintitrés dias del mes de marzo de 2021-dos mil veintiuno.

GOBIERNO DEL ESTAD )
DE NUCUG D0 JAIME H
PODER EJECUTVO

LAC. PRESIDENTA EJECUTIVA DEL
INSTITUTO ESTATAL 5 k&ﬁAS MUJERES

/i

EL C. SECRETARIO GENERA)
?OBIERNO

ENRIQU

.‘ (“@ g (
RES ELIZONDG) MARTHA csé%]aA/REYEs CRUZ

LA PRESENTE HOJA DE FI ECORRESPONDE AL ACUERDO DEL TITULAR DEL PODER EJECUFVO DEL ESTADO, MEDIANTE EL
CUAL SE EXPIDE EL PROTO OLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO, DE FECHA 23 DE MARZO DE 2021. !
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
Y ACOSO SEXUAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO

Capitulo |
Generalidades

Articulo 1. Objeto

El presente Protocolo tiene como propésito establecer las bases de actuacién para
prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias vy
entidades de la administracién plblica del Estado.

Articulo 2. Objetivos
Son objetivos de este Protocolo:

I Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual en las dependencias y entidades de la administracion ptiblica estatal;

Il.  Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompanamiento
especializado, ante las autoridades competentes a la presunta victima de
hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de garantizar la no revictimizacion v el
acceso a la justicia;

. Sefiglar las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y
entidades de la administracion piblica estatal, que pueden conocer vy, en su caso,
investigar o sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, y

V. Llevar un registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en las
dependencias y entidades de la administracion publica del Estado.

Articulo 3. Vias

La aplicacion del presente Protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de
las disposiciones juridicas que las dependencias y entidades de la adminisiracion publica
estatal tienen que observar en los procedimientos para la imposicién de sanciones en
materia:

I Administrativa
1. Laboral, o
. Penal.

Articulo 4. Personal al gue aplica :
Este Protocolo aplica para los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en la
administracion publica estatal, para atender al personal que funjan como:

1. Personal de confianza;
i Personal de base, y

. Personas contratadas por honorarios y quienes brinden servicios directos a la
dependencia y entidad.

113
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GORBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON
PODER EJECUTIVO

Este Protocolo no podrd aplicarse cuando fa persona acusada labore para una
organizacion privada, caso en el cual se podra integrar solamente un expediente por el
Comité Asesor, para enviarlo a la organizacién o empresa de la cual dependa, para su
conocimiento y exhorto @ que en su caso ejerza las medidas que estime pertinentes
juridicamente.

Articulo 5. Proteccién de datos

La informacién que se obtenga, genere o resguarde por las dependencias v entidades de
la administracion pdblica estatal, con motivo de la aplicacién de este Protocolo, estard
sujeta a lo establecido en fas disposiciones en las materias de transparencia, acceso a la
informacion pablica, proteccion de datos personales, archivos y demds normativa
aplicable.

Para efectos del procedimiento, el nombre de la presunta victima de hostigamiento sexual
y acoso sexual tendra el caracter de informacion confidencial para evitar que se agrave su
condicion o se exponga a sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas. De igual forma,
sera informacién confidencial, el nombre de la persona denunciada, en tanto no se emita
una resolucion por las autoridades competentes.

La informacion que se genere con base en su agrupacion para fines estadisticos, de
analisis, proyecciones o que resulte meramente informativa, serd publica siempre y
cuando se asegure la disociacion de datos personales.

Articulo 6. Términos
Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

i Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien
no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un
estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos;

il Banco de datos: Banco de datos del Instituto Estatal de las Mujeres denominado
BAESVIM;

. Comunicacion asertiva: Forma de comunicacion que debera de adoptarse con la
presunta victima, sin adoptar prejuicios de género que pudieran revictimizar o
agredirte de manera discriminada, particularmente si es mujer. Asimismo, implica el
uso de un lenguaje claro, simple y accesible;

V. Comité Asesor: EI Comité conformado en cada dependencia o entidad de la
administracion plblica estatal, que orientara y acompafiara a la presunta victima por
hostigamiento sexual o acoso sexual;

V.  Debida diligencia: Implica fa prevencion razonable, la investigacion exhaustiva, la
sancion proporcional, el respeto de los derechos humanos y procesales de las
partes y la reparacion suficiente por parte de las autoridades;
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VI

VI

Xl

Xl

Xl

KV,

XVI.

XVIL.

Debido proceso: mplica respetar los derechos procedimentales de las partes, tales
como la presuncién de inocencia, de acuerdo con las leyes aplicables;

Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen del
conocimiento del Comité Asesor o de la autoridad por la presunta victima o por un
tercero, que implican hostigamiento sexual o acoso sexual en los que se encuentran
involucradas personas servidoras publicas en ejercicio de sus funciones;
Dependencias: Las dependencias que establece la Ley Organica de la
Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn;

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién
u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se
base en uno o més de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
economica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo;

Entidades: Los organismos descentralizados, empresas de participacién estatal
mayoritaria y fideicomisos publicos, conforme a la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica para el Estado de Nuevo Ledn;

Estereotipos de género: Son aquellos afributos que se relacionan con las
caracteristicas que social y culturalmente han sido asignadas a hombres y mujeres
a partir de las diferencias fisicas, bioldgicas, sexuales y sociales basadas
principalmente en su sexo;

Formato de primer contacto: El formato elaborado por el Instituto que se utilizara
para el registro de los casos de hostigamiento sexual o acoso sexual;

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién
lasciva;

Instituto: El Instituto Estatal de las Mujeres;

Organos internos de control: Las unidades administrativas a cargo de promover,
evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes publicos,
para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de servidores plblicos;
Perspectiva de género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos
que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y
exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias
biologicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse
para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que
permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género;

Primer contacto: El momento dentro de la dependencia o entidad, preferentemente
ante el Comité Asesor, en que la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso
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sexual recibe orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en
dénde se atienda su caso;

XVIiI. Protocolo: El Protocolo para la Prevencion y Atencién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual;

XX, Registro: El Registro a cargo del Instituto Estatal de las Mujeres de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual en el servicio pablico de la administracion
publica del Estado; Mujeres de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en
el servicio publico de la administracion publica del Estado, con la informacion
proporcionada por los Comités Asesores y los érganos de control interno;

XX, Revictimizacién: Profundizacion de un dafio recaido sobre la presunta victima o
denunciante derivado de la inadecuada atencién institucional;

XXI. Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su
esfera de derechos al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso
sexual;

XXII. Unidades de Igualdad de Género: Los mecanismos que promueven e implementan
una cultura institucional y organizacional con enfoque de igualdad de género y sin
discriminacion, y que impulsan que este enfoque permee, de manera transversal en
el disefio, programacion, presupuestacion, ejecucion y evaluacién de las politicas
publicas institucionales, y

XXIII. Viclencia de género: Cualquier accion u omisidn, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la
muerte tanto en el dmbito privado como en el publico.

Articulo 7. Principios y postulados
En la interpretacion y aplicacion del Protocolo se deberan considerar los derechos,
principios y postulados siguientes:

I Cero tolerancia a las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual;
ll.  Perspectiva de género;

llf.  Acceso a la justicia;

IV.  Pro persona;

V.  Confidencialidad;

VI Presuncién de inocencia;

VIl Respeto, proteccion y garantia de la dignidad;
VIII. Prohibicion de represalias;

IX.  Integridad personal;

X.  Debida diligencia;

Xi. No revictimizacion;

X, Transparencia, y

X, Celeridad.
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Articulo 8. Supletoriedad

Para lo no previsto en el Protocolo, se observaran las previsiones, reglas y pautas de
actuacion contenidas en el marco juridico aplicable que, de manera enunciativa mas no
limitativa, incluye la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Ley de Accesc de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado, la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Nuevo Ledn, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Nuevo
Ledn, y las disposiciones juridicas aplicables en materia de responsabilidades
administrativas.

Articulo 9. Observancia
El Instituto, asi com las dependencias y entidades de la administracion publica estatal
deberan promover y vigilar la observancia del Protocolo.

Capituio I
Prevencion de conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual
en la Administracién Puablica del Estado

Articulo 10. Acciones de prevencién

Para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual, las dependencias y
entidades de la administracién publica estatal, deberén realizar acciones de prevencion
que tengan por objeto disuadir estas conductas a través de su deteccién oportuna y
realizando, al menos, las siguientes acciones:

I Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de "Cero Tolerancia” a las
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, a través de los medios o
canales de comunicacion institucionales;

il.  Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual;

il.  Brindar informacion sobre los mecanismos de denuncia y atencion;

IV.  Aplicar el Protocolo con pleno respeto de los derechos humanos;

V. Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesién anual de
sensibilizacion en materia de igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual;

VI, Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia;

VIl Fortalecer las capacidades de las personas servidoras puablicas para identificar
conductas que impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual, y

Vit Proporcionar al Comité Asesor los medios para llevar a cabo sus actividades con
oportunidad en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.
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Articulo 11. Unidades de Igualdad de Género

Las Unidades de lgualdad de Género de cada dependencia y entidad de la administracién
publica estatal, participaran en la planeacién, ejecucién y evaluacién de las acciones
especificas para la prevencidn y atencion de conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual.

Capitulo 1l
Comité Asesor

Seccion |
Funciones

Articulo 12. Integracion
Cada dependencia o entidad de la administracién plblica estatal debera contar con un
Comité Asesor, integrado por las siguientes personas:

I Una persona del drea de recursos humanos que fungira como Presidente;
Il Una persona del drea juridica que fungira como Secretario Técnico, y
. Una persona de la Unidad de Igualdad de Género que fungira como vocal.

En el supuesto de que la dependencia o entidad de la administracion pablica no cuente
con alguna de las dreas sefialadas en las fracciones de este articulo, debera ser suplido
por el titular del érgano de control interno.

Las Unidades de Administracion y Finanzas proveeran las condiciones minimas de
operacion que aseguren el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 13. Apoyo del Instituto

Cuando no sea posible integrar un Comité Asesor por la dependencia o entidad, el
Instituto otergara el apoyo y asesoria a la victima, con el objeto de orientarla, asesorarla
en materia juridica y otorgar apoyo psicologico mediante especialistas.

Articulo 14. Pautas de conducta del Comité
Las personas integrantes del Comité Asesor deberan actuar bajo las siguientes pautas de
conducta:

L Generar confianza con las personas que expongan hechos o conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual;

Il Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresion de sentimientos y emociones;

. Actuar con empatfa ante la situacion que enfrenta la persona;

V. Respetar el principio de presuncién de inocencia;

V. Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

VI, Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;
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VIl Comunicar a la presunta victima con precisién y claridad que no tiene injerencia en
la resolucién de la problematica planteada;

VIIl. Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompariamiento que puede
otorgar;

IX. Utilizar comunicacion asertiva, y

X.  Escuchar de forma activa.

Articulo 15. Funciones del Comité
Son funciones del Comité Asesor en la aplicacion del Protocolo, las siguientes:

1. Dar atencion de primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliar a la presunta
victima para que reciba la atencion especializada que corresponda;

Il Canalizar a fa victima si el caso lo amerita al Instituto para que se le brinde atencién
psicoldgica y asesoria juridica;

. Proporcionar la informacion pertinente, completa, clara y precisa a las personas que
le consulten sobre conductas relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso
sexual;

V. Informar y orientar a las presuntas victimas sobre las diferentes vias de denuncia de
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual que existen en materia
administrativa, laboral y penal;

V. Determinar si existe la necesidad de solicitar medidas de proteccion, asi como
sugerir cuales deberfan ser esas medidas, en virtud del riesgo de la presunta
victima;

VI Realizar en un plazo no mayor a tres dias habiles la entrevista sobre las denuncias
de las que tenga conocimiento como atencién directa del primer contacto;

VIl Anglizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima se identifican
conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual;

Viit. Atender los exhortos o llamados para otorgar asesoria sobre casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual;

IX.  Excusarse algin miembro del Comité Asesor de intervenir en el supuesto de que
pudiera actualizarse un conflicto de interés en términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

X, Hacer del conocimiento por escrito al organo interno de control y/o de quien presida
el Comité Asesor cuando alguna persona servidora plblica se niegue u omita
realizar acciones derivadas de la aplicacion de este Protocolo;

Xl Brindar atencién a la presunta victima conforme a las disposiciones jurfdicas
aplicables y al Protocolo, sin que esto signifique una representacion legal;

Xil. Capturar las denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias habiles
contados a partir de su recepcién en los formatos y herramientas que se determine y
enviar mensualmente dichos registros al Banco de Datos del Instituto, y

Kl Dar seguimiento a las denuncias.
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Articulo 16. Registro de las personas integrantes de los Comités

El Instituto llevard un registro de los integrantes de los Comités Asesores. Ademas,
propiciaré la colaboracion entre dependencias y entidades de la administracion publica
estatal, con el fin de compartir buenas practicas relacionadas con la atencion de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

Articulo 17. Capacitacién para integrantes de los Comités

Las personas integrantes de los Comités Asesores deberan capacitarse de manera anual
con la finalidad de actualizar y ampliar conocimientos de acuerdo a las capacidades
profesionales o competencias que determine el Instituto.

Seccion il
Vias o instancias posibles de atencién

Articulo 18. Instancias posibles
La presunta victima podra seguir el procedimiento ante las instancias que sugiere el
Protocolo, teniendo la facultad de acudir a cualquiera de las siguientes:

I Comité Asesor;

1. Organo interno de control;

. Recursos Humanos de la dependencia o entidad;
IV.  Area Juridica de la dependencia o entidad;

V.  Instituto;

VI.  Secretaria de Administracion, y

V. Fiscalia General de Justicia del Estado.

Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta victima elija cualquier otra via que considere
mas adecuada a sus intereses.

Avrticulo 19. Orientacién .
La presunta victima recibird la orientacion sobre las instancias para denunciar las
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Articulo 20. Narrativa de hechos
El Comite Asesor atenderd la narrativa de los hechos a la presunta victima, la cual deberé
constar por escrito y estar firmada.

Seccién il
Atencion especializada

Articulo 21. Atenci6n de especialistas
En la atencion de Primer contacto, el Comité Asesor deberd identificar si la presunta

victima requiere de apoyo o intervencién de especialistas como personal médico,
psicélogico, o cualquier otro que resulte necesario.
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El Comité Asesor garantizard a la presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso,
resguardo y conservacion de cualquier documento o constancia que le proporcione, asi
como de los registros, referencias y notas que realice de su intervencion, asesorfa y
acompafamiento.

Articulo 22. Instituciones

Las dependencias o entidades podrdn otorgar la atencién especializada a la presunta
victima a través de instituciones plblicas o del Instituto en materia de trabajo social,
psicologia o asesoria juridica.

Seccion IV
Etapa de Orientacién

Articulo 23. Primer contacto

La etapa de orientacion es potestativa, y es el primer contacto que la presunta victima
puede tener con el Comité Asesor respecto a la prevencidon y atencidon de actos que
puedan constituir hostigamiento sexual o acoso sexual.

Articulo 24. Objeto de la etapa de orientacién

La etapa de orientacion tendra como objeto:

I Orientar a la presunta victima sobre las conductas que se consideran como
hostigamiento sexual, acoso sexual o violencia de género;

1. Explicar las diferentes alternativas a las que puede acudir, y

. Referir a la presunta victima para apoyo psicologico de la manera mas expedita
posible, en caso de que asf lo soliciten o cuando a juicio de quienes integran el
Comité Asesor lo consideren oportuno.

Articulo 25. Medios para primer contacto

El primer contacto podra ser:

l. Presencial, acudiendo con alguno de los integrantes del Comité Asesor o ante el
Comité Asesor;

. Via correo electrénico;

ill.  Via telefdnica, o

IV. Por whatsapp

Articulo 26. Ausencia de solicitud de informacion

En la etapa de orientacidn no es necesario que se recabe informacion especifica de quien
solicita orientacién, Unicamente se registraran los siguientes datos generales:

I Edad;

. Género, y

ll. - Dependencia o entidad a la que pertenece.
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Esta informacion general se requerira para el control, estadisticas y el estudio de la
violencia de género, a fin de realizar programas respectivos de prevencién de acuerdo a
lo previsto en el presente Protocolo.

Capitulo IV
Expediente del Hostigamiento sexual y Acoso sexual

Seccion |
De la atencién ante el Comité Asesor

Articulo 27. Denuncia

Las denuncias sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual podran presentarse
ante el Comité Asesor por medio del formato de primer contacto o mediante denuncia
anonima.

En caso de que la presunta victima presente la denuncia de forma directa, el Comité
Asesor debera informarle respecto del procedimiento que se va a iniciar ante el drgano
de control interno de la dependencia o entidad, y asesorarle en caso de que requiera
apoyo o intervencion médica, psicolégica, juridica o cualguier otra que resulte necesaria.

Articulo 28. Remisién de denuncia

El Comité Asesor podré conocer de todas las conductas que constituyan hostigamienio
sexual y acoso sexual, pudiendo remitir la denuncia inmediatamente a la autoridad
competente, considerando la reiteracion de la conducta y voluntad de la presunta victima.

Articulo 29. Caso de omisiones

La persona que ocupe la Secretarfa Ejecutiva revisard la denuncia y en caso que de la
misma se identifique la falta de algun elemento, contactara a la presunta victima a efecto
de que subsane las omisiones correspondientes.

Articulo 30. Prevenciones

El Comité Asesor tomara en cuenta los elementos aportados en la denuncia y emitira a la
presunta victima la asesoria respecto a la denuncia. Ademas, podra recomendar al area
de recursos humanos de la dependencia o entidad, medidas que eviten la reiteracién y
prevengan posibles conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Articulo 31. Acciones del Comité Asesor
El Comité Asesor:

I. Brindarad orientacion a la presunta victima sobre las diferentes posibilidades de
atencion en ofras instancias, sin perjuicio de continuar la atencién de su caso en la

via administrativa;
Il Gestionaré terapia o ayuda profesional para la presunta victima;
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. Solicitard al area de recursos humanos de la dependencia o entidad, que adopten
medidas laborales temporales y efectivas para proteger a la victima, en el caso de
estimarlo necesario, y

V. Recibira la denuncia formal cuando la persona decida seguir la ruta de una queja
administrativa y remitira el expediente al érgano interno de control o al 4rea juridica,
recursos humanos u homéloga.

Articulo 32. Prohibida la conciliacién y mediacion

Dada la naturaleza de los asuntos de hostigamiento sexual y acoso sexual, no opera
recomendar por el Comité Asesor la conciliacion o mediacién entre las partes, sin
excepcion.

Articulo 33. Registro de casos
Los Comités Asesores llevaran un registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual de las dependencias y entidades de la administracion publica estatal.

Dichos registros serviran para el reporte mensual que seré enviado por el Comité Asesor
al Instituto para su registro en el Banco de datos.

Articulo 34. Derechos de las partes
Serén derechos para cualquiera de las partes involucradas:

I Derecho al trato digno y sin discriminacién;

ll.  Derecho a la presuncién de Inocencia: Hasta que se demuestre lo contrario, la
persona presunta responsable tendra derecho a ser considerada y tratada como
inocente, de igual manera sucede con la persona denunciante respecto a la
veracidad de sus declaraciones;

. Derecho a la proteccion de la informacién: se garantizara la proteccién de toda
informacion confidencial de las personas que intervengan en el procedimiento, asf
como de sus datos personales, con excepcion de lo que fijen las leyes vigentes de
los Estados Unidos Mexicanos;

V. Derecho de proteccién a la integridad: Se velara para que ninguna de las
personas que intervienen en el procedimiento sea sujeta a intimidacién,
persecucion, discriminacion represalias. En caso de que se produzca alguna de las
conductas previamente mencionadas, se adoptaran medidas correspondientes
contra quienes hayan llevado a cabo las conductas mencionadas, y

V. Derecho al debido proceso: En el supuesto de la denuncia sea remitida o
presentada ante el drgano de control interno, el procedimiento debera realizarse
con imparcialidad, dentro de los plazos establecidos y sin dilaciones injustificadas.
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ESTADO

Seccién i
Remision de expediente y vias

Articulo 35. Vista al 6rgano interno de control

El Comite Asesor una vez integrado el expediente con la informacion y pruebas, daré vista
al érgano interno de control en lo que corrresponde a la parte administrativa, para que
inicie la investigacion correspondiente, y en el caso que proceda el procedimiento de
responsabilidad adminstrativa para que se finquen las responsabilidades administrativas a
que haya lugar, e impongan las sanciones administrativas respectivas, cuando cuente con
elementos que advierten conductas que son susceptibles de responsabilidad
administrativa.

Articulo 36. Orientacién penal

Cuando en el caso se abserve que los casos de acoso sexual o de hostigamiento sexual
son perseguibles como un delito, se orientara juridicamente a la victima para que proceda
también si asi lo desea a iniciar la accion penal por su cuenta y voluntad, pudiendo contar
con el apoyo juridico del Instituto y de las instituciones plblicas y privadas que brinden
asesoria juridica en materia penal.

Articulo 37, Canalizacién laboral del expediente

El Comité Asesor en todos los casos debera proporcionar copia del expediente integrado,
al area de Recursos Humanos de la dependencia o entidad, para que adopten medidas
laborales temporales y efectivas para proteger a la victima. igualmente el area de
Recursos Humanos enviard una copia del expediente a la Secretaria de Administracién
para el efecto de que tomen las medidas inmediatas de carécter laboral y econémicas
factibles, respecto a la persona denunciada.

Articulo 38. Medidas de apoyo no implican sancién
Las medidas de apoyo que se adopten, no constituyen en si mismas una sancién ni
eximen de la responsabilidad administrativa que resulte derivada de un procedimiento.

Articulo 39. Reincidencia
En caso de reincidencia, el Comité Asesor debera de seRalar dicha circunstancia en el
expediente que sera remitido al érgano de control interno.

Capituio i
Acclones de Capacitacién, Formacién y Certificacién

Articulo 40. Programas anuales de capacitacién

Las dependencias y entidades deberan incluir en sus programas anuales de capacitacion,
Cursos especializados para las personas integrantes de los Comités Asesores, las
unidades de igualdad de género v los érganos internos de control, en materia de igualdad
entre mujeres y hombres, prevencién y atencidn de casos de hostigamiento sexual y
acoso sexual, y otros temas que fortalezcan el ejercicio de cada una de sus funciones en
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la implementacion del Protocolo. Esta sensibilizacion y capacitacién serd obligatoria y
deberd realizarse progresivamente.

Articulo 41. Contenidos sugeridos por el Instituto

Las acciones de sensibilizacidn, capacitacién y formaciéon que implementen las
dependencias y entidades deberan impartirse conforme a los contenidos que establezca
el Instituto.

Articulo 42. Cursos del Instituto

El Instituto pondra a disposicion de las dependencias y entidades, cursos en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, de prevencion y atencion de casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual, y de primeros auxilios psicologicos para la sensibilizacion,
capacitacion y formacion de su personal de manera progresiva, sin perjuicio de las
acciones que al efecto establezca cada dependencia o entidad.

Capitulo IV .
Registro de Casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexua

Articulo 43. Registro estadistico

Los Comités Asesores de cada dependencia o entidad llevaran un registro estadistico de
los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, en el cual constardn los tipos
principales de vulneraciones, asi como la informacién que determine el Instituto.

Este registro estadistico se informara mensualmente al Instituto a efecto de que se integre
al Banco de Datos.

Articulo 44. Registro de denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual

Los Organos Internos -de Control llevaran un registro de las denuncias recibidas por
presuntos actos de hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades
de la administracion publica estatal, asi como de las resoluciones emitidas para las
mismas, el cual sera compatible con el registro estadistico enunciado en el punto previo.

Articulo 45, Informe anual

El Instituto elaborara un informe anual sobre denuncias de hostigamiento sexual y acoso
sexual en la administracion publica del Estado.
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